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7. Geef een optie om niet te antwoorden
Als een patiént niet antwoordst, is dat niet erg. Het kan komen door eerdere gebeurtenissen.
Laat zien dat je het begrijpt. De patiént weet door je vraag dat die bij jou terecht kan.

Reageer begripvol. Vertel dat het ook op een ander moment kan.
‘Je hoeft geen antwoord te geven als je dat niet wilt.
‘Het is ook prima als u dat liever niet vertelt.
‘Als u hier liever een andere keer op terug komt, kan dat ook.’

8. Bespreek gebeurtenissen met collega's

Het helpt om ervaringen uit te wisselen met collega’s. Je kan dan vragen stellen, elkaar
verbeteren en van elkaar leren. Vertel ook wat goed ging en wat daarbij heeft geholpen.
Je komt er op deze manier ook achter welke collega's hier al meer over weten. Je mag
altijd hulp vragen als je het even niet snapt.

9. Leer en oefen met de toolkit

Wil je meer oefenen, leren, of ontdekken?

Er is een website gemaakt waar zorgverleners kennis en praktische tips kunnen vinden om
goede zorg te geven aan iedereen. Je leert over verschillen tussen mensen en hoe je
rekening houdt met de wensen van iedereen.

detoolkit.komteenmenshijdedokter.nl

=]

Deze handreiking is tot stand gekomen door de Alliantie Gezondheidszorg op Maat,
een samenwerking tussen WOMEN Inc., COC Nederland en Rutgers.
Met dank aan V&VN voor het leveren van een bijdrage aan deze handreiking.

Op deze site kun je meer
oefenen met voornaamwoorden.

Door een regenboog zichtbaar te dragen of in
de spreekkamer te plaatsen, laat je zien dat je
open staat voor iedereen. Zo weet de patiént
dat het bij jou veilig is om over alles te praten.

© 2026 Esculaap.nl - Alle rechten voorbehouden - Versie 2.0
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INCLUSIEVE

@ ESCULAAP

REKENING HOUDEN MET DE WENSEN VAN DE ZORGVRAGER

1. Vraag naar gender, gok niet!
Geef de patiént de kans om te vertellen over diens gender.
‘Hoe wilt u aangesproken worden?’
‘Hoe wil je dat ik je noem?’
‘Vindt u het fijner als ik alleen uw naam gebruik, in plaats van meneer/mevrouw ...?"
Vraag naar de gezinssituatie. Hiermee kan de patiént zelf vertellen of diegene een partner
heeft. Als je dit al weet, kan je daar meteen naar vragen.

‘Wat is uw gezinssituatie?’
‘Hoe gaat het met uw partner?’

Als je iemand wil aanspreken die je niet kent, maak dan gebruik van neutrale woorden.
Probeer oogcontact te maken of tik iemand aan op de schouder.

‘Pardon, kan ik u helpen?’
‘Excuseer, waar moet u naar toe?’
Vraag naar de relatie met de persoon die erbij is, zonder te gokken.
‘Wie heeft u meegenomen?’
(richting de bezoeker) ‘Wat is uw naam?’
‘Mag ik vragen wat u voor [naam patiént] bent?’
. VOORBEELD
Zojuist is mevrouw Kwint opgenomen op de afdeling. Je loopt naar haar toe en er staat een vrouw naast haar bed. Je
weet niet wie de bezoeker is, dus je besluit het te vragen. Je begroet de bezoeker en vraagt wie ze is voor mevrouw
. Kwint. De vrouw stelt zich voor als de partner van mevrouw Kwint. Je merkt dat ze ontspant.

2. Gebruik de juiste voornaamwoorden

Voornaamwoorden gebruik je om iemand te benoemen in een gesprek, bijvoorbeeld als je
over iemand vertelt. Gebruik de voornaamwoorden die de patiént fijn vindt.

Je kunt dit aan de patiént vragen.

‘Hoe kan ik jou het beste aanspreken?’
‘Welke voornaamwoorden gebruik jij?’
‘Heb je de voorkeur voor hij/zij/hen of iets anders, als mensen over jou vertellen?’

Je kan ook zelf eerst vertellen welke voornaamwoorden bij jou passen. Je doet dit door de
voornaamwoorden achter elkaar te noemen.

‘Goedemorgen, ik ben Sara en gebruik voornaamwoorden zij/haar. Wie ben jij?’


http://www.tcpdf.org

