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7. Geef een optie om niet te antwoorden
Als een patiént niet antwoordst, is dat niet erg. Het kan komen door eerdere gebeurtenissen.
Laat zien dat je het begrijpt. De patiént weet door je vraag dat die bij jou terecht kan.

Reageer begripvol. Vertel dat het ook op een ander moment kan.
‘Je hoeft geen antwoord te geven als je dat niet wilt.
‘Het is ook prima als u dat liever niet vertelt.
‘Als u hier liever een andere keer op terug komt, kan dat ook.’

8. Bespreek gebeurtenissen met collega's

Het helpt om ervaringen uit te wisselen met collega’s. Je kan dan vragen stellen, elkaar
verbeteren en van elkaar leren. Vertel ook wat goed ging en wat daarbij heeft geholpen.
Je komt er op deze manier ook achter welke collega's hier al meer over weten. Je mag
altijd hulp vragen als je het even niet snapt.

9. Leer en oefen met de toolkit

Wil je meer oefenen, leren, of ontdekken?

Er is een website gemaakt waar zorgverleners kennis en praktische tips kunnen vinden om
goede zorg te geven aan iedereen. Je leert over verschillen tussen mensen en hoe je
rekening houdt met de wensen van iedereen.

detoolkit.komteenmenshijdedokter.nl

=]

Deze handreiking is tot stand gekomen door de Alliantie Gezondheidszorg op Maat,
een samenwerking tussen WOMEN Inc., COC Nederland en Rutgers.
Met dank aan V&VN voor het leveren van een bijdrage aan deze handreiking.

Op deze site kun je meer
oefenen met voornaamwoorden.

Door een regenboog zichtbaar te dragen of in
de spreekkamer te plaatsen, laat je zien dat je
open staat voor iedereen. Zo weet de patiént
dat het bij jou veilig is om over alles te praten.

© Esculaap.nl - Alle rechten voorbehouden Ontvang alert bij updates/wijzigingen zakkaartjes: esculaap.nl/update

,iu2320162q Uana ubw mnol X1 woy upg, (if)

,sbupj boppiuupa Juioy fiH |paob sajjp s1 ubw ufiw 3a, (Jualivd)

,i4auripd mnof jaw 33y 3oob a0H, ([if)

*uayIniqab 500 af uny }pg ;MNO.A, JO ,UDW, S|DOZ ‘PIOOM JaPUD U3 JudiIpd Uda 3}INiqab swos

,dUBWIAU U3J[IM 32w suda Jauyipd mn n noz “ufy 3o, (i)
Juawips ool /| [p uliz 3 oW 123y Jauipd ufipy, (Jualiod)
*uayiniqab upp pioom op 4lijg ;12u3ipd, p1oom Jay Juaiipd uaa 1x1niqab swios
,13Y 10Db 90H "Wad)sAS 1oy Ul uaalaW 12y 132 Y| “a1jivYyD 163z Jop 3f 1p paoo, ([if)
JaIlDYD 193y 31 “A110s ‘Yn ‘Y3, (3uaiod)
,éN1dW 12y 1ppb 30K "DON ‘Uabiowapaoo, (fif)
‘waaysAs jay ur wppu apaob ap 17
*waa)sAs Jay ul alp Ubp WDDU 213pUD U3 1P SI SWIOS “JWaou Jud1pd ap aip WDbU p ¥INiGaD

19A0 Judnjed ap UeA USPIOOM Bp WA €

' “Jwoysbue| puewal
BHou beppiwuuen 13 Jo [am 63014 31 “Pedabyin e sey SUIIP pey SUO[ sy SUIIP/3IP UIPIOOMWBRLIOOA IP AP Jep Ip|3}IaA
31Q “uayodsab aIp qay ¥, -3l B3z /e, 1qay u3x0dsab [e Jauomaq amnaiu ap 3 Jo eb3||0d 3f 16eeir azned ap ul 1]

*5,209]103 3[ 100A W3AYSAS 1Y Ul UIPIOOMLIBRUIOOA IP 3 192 3 “JIPIAA 3 J30W 3(}1dSI6 110 U BN USPIOOMUIRRUIOOA
S|e WInIQab sualp/aIp U 393y SUof AIp 1ep I3 U W1y Jauomaq 3 “way/fiy Jaw uoidsabuee Jpiom beelb
| U9 133y 033R|y 3 Jep 3|91aA U U00sIad ap 130163q 3 "SI IIUOMIG IMNAIU U3 J3 Jep ooy 3 u3 1am 3f do uee Jwioy 3f |

d7339400A

NI L VR ETVEIPEETIY]
}21dsab 19y 19w JapIan eb ud J|9za( 19961110d ‘A1ios Baz
'643 131U [PRWS|RY S| US UBINSQRB Uey 1B jHew usyew ualno4
DY NIMVIN NILNOA
"P{INIGa6 USPIOOMUIERUIOOA
9pa0b6 ap Wea) 3|3y 12y 1ep 100D H10Z “WIISAS 19y Ul dO USPIOOMUIBRBUIOOA 3P JLIYdS
‘poy Xinq sualp uj ufid puajyd>0upA spuls alp 1bp 19z Alq
"1INJ3 SNNJUI SUBIP SPaa}s 30.] € Jauwipy do Juaiipd aq
NnYp21101q1IUD SU3Ip JawW uauulbaq nu bbb alq ‘PMnbuaq st [nopy  sualg d1d
‘uapiz Ja1u bou 1pp boz sauripd uny sppw ‘siny Jpbu bopib Ap|IM USH
.'paob uabop aam] spuis 133 UaH ‘p4aa1adoab Jau s| uaH
“Ud)aW Ud3b| YNIppao|q uny 1au Jaay UdH ‘IDJONIN X1 ¥pids uaialsiD  unH UdH
"buljapyp ap DDLU W WY JaW U4a3s1b dalf y Yo 129y fiH  weH  fiH
‘bnuiapuo ooy ur ufid yaay fiz ‘uar siapg  teeq  fiz
N3Q7339400A
‘SUaIp/alp 1Dp I 12PUD AP JI0OA “UNY/UdY p[aaqi00Aliq 1P SI U39 ap 100/
JpulA 61332.d fif 1om 1004 Js31y 3 *uasspd af f1q 153q 313y 31p UIPIOOMUWDDUIOOA J0OA }S3IY of

INCLUSIEVE : ... FSCULAAP
a

REKENING HOUDEN MET DE WENSEN VAN DE ZORGVRAGER

1. Vraag naar gender, gok niet!
Geef de patiént de kans om te vertellen over diens gender.
‘Hoe wilt u aangesproken worden?’
‘Hoe wil je dat ik je noem?’
‘Vindt u het fijner als ik alleen uw naam gebruik, in plaats van meneer/mevrouw ...?"
Vraag naar de gezinssituatie. Hiermee kan de patiént zelf vertellen of diegene een partner
heeft. Als je dit al weet, kan je daar meteen naar vragen.

‘Wat is uw gezinssituatie?’
‘Hoe gaat het met uw partner?’

Als je iemand wil aanspreken die je niet kent, maak dan gebruik van neutrale woorden.
Probeer oogcontact te maken of tik iemand aan op de schouder.

‘Pardon, kan ik u helpen?’
‘Excuseer, waar moet u naar toe?’
Vraag naar de relatie met de persoon die erbij is, zonder te gokken.
‘Wie heeft u meegenomen?’
(richting de bezoeker) ‘Wat is uw naam?’
‘Mag ik vragen wat u voor [naam patiént] bent?’
. VOORBEELD
Zojuist is mevrouw Kwint opgenomen op de afdeling. Je loopt naar haar toe en er staat een vrouw naast haar bed. Je
weet niet wie de bezoeker is, dus je besluit het te vragen. Je begroet de bezoeker en vraagt wie ze is voor mevrouw
. Kwint. De vrouw stelt zich voor als de partner van mevrouw Kwint. Je merkt dat ze ontspant.

2. Gebruik de juiste voornaamwoorden

Voornaamwoorden gebruik je om iemand te benoemen in een gesprek, bijvoorbeeld als je
over iemand vertelt. Gebruik de voornaamwoorden die de patiént fijn vindt.

Je kunt dit aan de patiént vragen.

‘Hoe kan ik jou het beste aanspreken?’
‘Welke voornaamwoorden gebruik jij?’
‘Heb je de voorkeur voor hij/zij/hen of iets anders, als mensen over jou vertellen?’

Je kan ook zelf eerst vertellen welke voornaamwoorden bij jou passen. Je doet dit door de
voornaamwoorden achter elkaar te noemen.

‘Goedemorgen, ik ben Sara en gebruik voornaamwoorden zij/haar. Wie ben jij?’
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